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UBEZPIECZENIE ,,APPROVED ASSISTANCE”
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsigbiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: APPROVED ASSISTANCE

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu APPROVED ASSISTANCE - nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.
Petne informacje niezbedne przed zawarciem grupowej umowy ubezpieczenia assistance oraz informacje o samej umowie zamieszczone sa w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe), grupa 18 — zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Przedmiotem ubezpieczenia APPROVED ASSISTANCE jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance, $wiadczonych przez ubezpieczyciela na rzecz ubezpieczonego, w odniesieniu do pojazdu
zgtoszonego do umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego, w razie wystapienia unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub wypadku w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Do umowy grupowego ubezpieczenia assistance, zawartej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (ubezpieczycielem), a podmiotem, ktéry zawart z ubezpieczycielem umowe grupowego
ubezpieczenia assistance (ubezpieczajacym) moze zostaé zgtoszony uzywany samochéd osobowy lub osobowo-ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, sprzedany w sieci

autoryzowanych dealerow marek Jaguar lub Land Rover, w ramach programu Approved.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

\/ unieruchomienie pojazdu wskutek awarii polegajacej na roztadowaniu akumulatora
lub przebicia podczas jazdy jednej opony
- usprawnienie na miejscu;

* organizacja i pokrycie kosztéw usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia
ubezpieczeniowego;

e w razie przebicia podczas jazdy wigcej niz jednej opony lub w razie braku
w pojezdzie sprawnego kota zapasowego — organizacja i pokrycie kosztow
holowania, zgodnie z ustugg ,holowanie” lub do zaktadu wulkanizacyjnego
wskazanego przez ubezpieczyciela;

e w razie gdy ubezpieczonemu podczas jazdy zabraknie paliwa — organizacja
i pokrycie kosztéw dowozu paliwa w ilosci pozwalajgcej na dojazd pojazdem
do najblizszej czynnej staciji paliw.

\/ unieruchomienie pojazdu wskutek awarii lub wypadku, jezeli nie ma mozliwosci
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego
= holowanie - organizacja i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do najblizszego

ASO. W przypadku braku mozliwosci holowania pojazdu bezposrednio z miejsca
zdarzenia ubezpieczeniowego do ASO - organizacja i pokrycie kosztéw holowania
pojazdu na parking strzezony, a nastepnie kosztéw holowania z parkingu strzezonego
do ASO oraz kosztéw parkowania pojazdu do chwili gdy bedzie mozliwe holowanie
do ASO.

\/ unieruchomienie pojazdu wskutek awarii lub wypadku, jezeli unieruchomiony pojazd
byt uprzednio holowany przez podmiot wskazany przez ubezpieczyciela i naprawa
ma trwaé diuzej niz 24 godziny
-  pojazd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw najmu pojazdu zastepczego

klasy D, na czas naprawy pojazdu, na maksymalnie 1 (jeden) dzien roboczy, w tym

pokrycie kosztéw podstawienia i odbioru pojazdu zastepczego;

-  zakwaterowanie w hotelu - organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania dla
kierowcy i pasazeréw w hotelu czterogwiazdkowym, na czas naprawy pojazdu, na
maksymalnie 3 (trzy) doby;

- kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania - organizacija i pokrycie
kosztéw powrotu kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania lub kosztow
kontynuacji podrézy kierowcy i pasazeréw do miejsca docelowego, wskazanego
przez kierowce - pociggiem autobusem badz samolotem (klasa ekonomiczna), jezeli
podréz pociagiem lub autobusem trwataby dtuzej niz 8 godzin. Ubezpieczony moze
skorzysta¢ z kontynuacji podrézy, jezeli odlegto$¢ pomigdzy miejscem zdarzenia
ubezpieczeniowego a wskazanym przez kierowce miejscem docelowym nie
przekracza odlegtosci pomiedzy miejscem zdarzenia ubezpieczeniowego a miejscem
zamieszkania.

\/ unieruchomienie pojazdu wskutek awarii lub wypadku:

- takséwka - organizacja i pokrycie kosztéw przejazdu takséwka z miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego do jednego wybranego przez ubezpieczonego miejsca, na
odlegtos¢ nie wieksza niz 50 km.

Ubezpieczony moze skorzystaé tylko z jednej z nastepujacych ustug: pojazd zastepczy albo

zakwaterowanie w hotelu albo kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania
albo takséwka.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X kosztéw zwiazanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty
przez ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot $wiadczacy ustuge
najmu lub zablokowania srodkéw na karcie kredytowej na czas najmu;

X kosztéw dowiezionego paliwa, optat za autostrade, badan technicznych, optat za prom,

opfat celnych, mandatéw, sktadek ubezpieczeniowych, niepodlegajacych zwrotowi optat

dodatkowych zwigzanych z wynajmem pojazdu zastepczego;

Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optata;

kosztéw materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do usprawnienia lub naprawy pojazdu,

napraw serwisowych pojazdu, wszelkiej diagnostyki pojazdu wykonywanej przez ASO

lub inny warsztat naprawczy;

X kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do pojazdu, kosztéw zakupienia opon i paséw

bezpieczenstwa, kosztéw dowiezionego paliwa;

kosztéw wynikajgcych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych

i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas holowania;

X zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw $wiadczen w stosunku do kierowcy i do
wszystkich przewozonych osob, jezeli ich liczba w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego
przekracza liczbe 9 0séb lub liczbe oséb okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

XX

x

E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! zdarzenia powstate na skutek popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa lub jego
usitowania w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, w ktérym doszto do zdarzenia;

zdarzenia powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania
przez ubezpieczonego;

zdarzenia powstate wskutek kierowania pojazdem bez uprawniert wymaganych prawem
kraju, w ktérym doszto do zdarzenia albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania
wymaganych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdem;

zdarzenia powstate podczas udziatu w wyscigach, réwniez majacych charakter
spontaniczny, niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd prébnych
do wyscigdw, rajdéw, a takze podczas préb szybkosciowych;

| zdarzenia spowodowane przez ubezpieczonego po zazyciu narkotykow, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substanciji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw obowiazujacych na terytorium parstwa,
w ktérym doszto do zdarzenia;

zdarzenia spowodowane przez ubezpieczonego bedacego w stanie nietrzezwosci,
ocenianym wedtug przepiséw obowiazujacych na terytorium paristwa, w ktérym doszto
do zdarzenia.

‘/ Ustugi assistance sa swiadczone na terytorium Polski, greckiej czesci Cypru oraz europejskich obszarach nastepujacych parnstw i terytoriow: Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Czarnogora, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, £otwa, Macedonia, Malta, Monako,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Czechy, San Marino, Stowacja, Rumunia, Serbia, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego:

— w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony powinien skontaktowac sie z ubezpieczycielem niezwtocznie po wystagpieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a takze powinien

przekazac ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;

— ponadto na zadanie ubezpieczyciela, ubezpieczony powinien dostarczy¢ stosowne dokumenty potwierdzajace zdarzenie ubezpieczeniowe.



Jak i kiedy nalezy optacic¢ sktadke?

Sktadke ubezpieczeniowa uiszcza ubezpieczajacy na zasadach okreslonych w umowie grupowego ubezpieczenia assistance.

m Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do pojazdu zgtoszonego do umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie z datg i godzing zgtoszenia danego pojazdu do umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po uptywie gwarancji producenta.

Okres ochrony ubezpieczeniowej konczy sie z uptywem 6 miesiecy, 12 miesiecy, 18 miesiecy lub 24 miesiecy — zgodnie z datg korica okresu ochrony ubezpieczeniowej, wskazana w certyfikacie
ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela koriczy sie z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zapewnienia Swiadczen okreslonych w umowie ubezpieczenia do korica okresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonego w certyfikacie, takze po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia w kazdym trybie — w takim przypadku wykonywanie umowy ubezpieczenia odbywac sig¢ bedzie na dotychczasowych zasadach wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej poprzez wystapienie z umowy ubezpieczenia. W tym celu ubezpieczony powinien
ztozy¢ ubezpieczajgcemu oswiadczenie na pismie o wystapieniu z umowy ubezpieczenia, zawierajgce dane pozwalajace w sposoéb jednoznaczny zidentyfikowac ubezpieczonego oraz pojazd.
W przypadku ztozenia o$swiadczenia o wystapieniu, ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia koriczy sie z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ubezpieczony ztozyt ubezpieczajacemu
oswiadczenie o wystapieniu z ubezpieczenia.
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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
,Approved Assistance”
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informac;ji

Nr zapisu Ogéinych Warunkéw
Ubezpieczenia

uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

1. | Przestanki wyptaty odszkodowania §3wzw. z§ 2,
i innych swiadczen lub wartosci wykupu §8
ubezpieczenia

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 4,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 8ust. 3

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy

02-672 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340
Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl REGON: 015647690

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej

17 287 285 EUR wpfacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~+Approved Assistance”

§ 1. Postanowienia Ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,,Approved Assistance” (zwane dalej: OWU) maja
zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia assistance (zwanej dalej: Umowa
ubezpieczenia), zawartej pomigdzy Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacym, w zakresie pomocy
assistance na rzecz Ubezpieczonych.

Ubezpieczajacy zobowiazuije sig do:

1)  doreczenia Ubezpieczonemu OWU. Obowiazek ten powinien zosta¢ wykonany przez
Ubezpieczajgcego przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na przystapienie do
Umowy ubezpieczenia lub przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie
sktadki ubezpieczeniowej, jezeli Ubezpieczajacy ustalit z Ubezpieczonym, ze sktadka ma
by¢ finansowana przez Ubezpieczonego. Jesli Ubezpieczony zgtosi Ubezpieczycielowi
takie zadanie, OWU zostang przekazane Ubezpieczonemu réwniez bezposrednio przez
Ubezpieczyciela, co jednak nie uchybia obowigzkowi Ubezpieczajgcego wskazanemu
w zdaniu poprzednim.

2) doreczenia Ubezpieczonemu informacii, o ktérej mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci
reasekuracyjnej i ubezpieczeniowe;j.

§ 2. Definicje
Akt wandalizmu — umysine zniszczenie lub uszkodzenie Pojazdu przez osoby trzecie.

ASO (Autoryzowana Stacja Obstugi) — ustugodawca $wiadczacy ustugi naprawy i konserwacii
pojazdéw tej samej marki, co Pojazd, ktoéry dziata w systemie dystrybucji utworzonym przez
dostawce pojazdéw tej samej marki, co Pojazd.

Awaria — niesprawnos$¢ Pojazdu wynikajaca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, termicznego, chemicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego powodujaca Unieruchomienie Pojazdu. Pojecie Awaria obejmuje rowniez:
1)  roztadowanie akumulatora;

2)  wadliwe dziatanie alarmu lub immobilizera;

3) niesprawnos$¢ zewnetrznego oswietlenia Pojazdu;

4)  niesprawno$¢ wycieraczek;

5)  niesprawno$¢ pasow bezpieczenstwa;

6)  Przebicie opony;

7)  brak paliwa;

8) zamarznigcie paliwa;

9) zatankowanie niewtasciwego paliwa

10) zgubienie, utrata, zatrzasnigcie wewnatrz Pojazdu lub uszkodzenie kluczyka lub innego

urzadzenia stuzacego do otwarcia i uruchomienia Pojazdu.
Ponadto za Awarig uznaje sig Kradziez zewnetrznych elementéw pojazdu (lusterka, wycieraczki)
lub ich uszkodzenie wskutek Aktu wandalizmu, powodujace Unieruchomienie Pojazdu.

Certyfikat - dokument potwierdzajacy objecie Pojazdu ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia
wydawany przez Ubezpieczajacego.

Gwarancja producenta — udzielona przez producenta lub importera gwarancja jakosci
odnosnie danego Pojazdu.

Kierowca — osoba posiadajaca wymagane prawem uprawnienia do kierowania Pojazdem,
kierujaca Pojazdem w chwili zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego bedaca wtascicielem
Pojazdu lub osoba upowazniona przez wtasciciela Pojazdu.

Kradziez - zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia lub krétkotrwatego uzycia, przez
osobe niebedaca osoba uprawniona do korzystania z tego mienia.

Miejsce zamieszkania — adres w Polsce podany przez Ubezpieczonego w momencie zgtaszania
do Ubezpieczyciela Zdarzenia ubezpieczeniowego. W zwigzku z tym samym Zdarzeniem
ubezpieczonym moze by¢ podane tylko jedno Miejsce zamieszkania.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — wskazany w Certyfikacie okres kolejnych 6 miesiecy,
12 miesiecy, 18 miesiecy lub 24 miesiecy, na jaki Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie OWU.

Pasazer - kazda osoba przewozona Pojazdem w czasie wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, z wylaczeniem oséb przewozonych za optata.

Pojazd - wskazany w Certyfikacie uzywany samochéd osobowy lub osobowo-cigzarowy marki
Jaguar lub Land Rover o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie
znaki rejestracyjne, nie starszy niz 6 lat w chwili zgtoszenia Pojazdu do Umowy ubezpieczenia,
liczac od daty jego pierwszej rejestracji, posiadajacy wazne badania techniczne, dopuszczony
do ruchu na drogach publicznych, sprzedawany w ramach programu ,Approved” przez
autoryzowanego dealera Jaguara lub Land Rovera.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym

20.

21.

22,

Pojazd zastepczy — samochdéd udostepniony Ubezpieczonemu w przypadku zaistnienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z zakresem oraz limitami okre$lonymi w OWU. Pojazd
zastepczy jest udostepniony na zasadach okreslonych przez podmiot $wiadczacy ustuge
wynajmu, w tym dotyczacych wniesienia zabezpieczen na czas najmu.

Program ,,Approved” — nazwa handlowa programu samochoddéw uzywanych marek Jaguar
i Land Rover, oferowanych przez Ubezpieczajacego, spetniajacych kryteria formalne i jakosciowe
uzgodnione z oficjalnym importerem tych marek, w ramach ktérego, na mocy niniejszych OWU,
oferuje sige ochrone ubezpieczeniowa ,,Approved Assistance”, $wiadczong w odniesieniu do
konkretnego Pojazdu.

Przebicie opony - wydostanie sie powietrza z opony skutkujace zmniejszeniem objetosci
powietrza w oponie lub peknieciem opony.

Ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia,
zobowiazany do zaptaty sktadki za kazdy Pojazd objety ochrong ubezpieczeniowa ,,Approved
Assistance”

Ubezpieczony — Kierowca bedacy wtascicielem lub innym uzytkownikiem Pojazdu i/lub
Pasazer Pojazdu w momencie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem,
ze liczba przewozonych oséb nie moze przekroczy¢ liczby miejsc okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym.

Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 50B (02-672 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000189340; dziatajgca na podstawie zezwolenia udzielonego przez
francuski organ nadzoru L’Autorité de Controle Prudentiel (ACP), Banque de France.

Umowa ubezpieczenia - umowa grupowego ubezpieczenia assistance zawarta pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, na rzecz Ubezpieczonych, do ktérej maja zastosowanie
Oowu.

Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu, powstaty w wyniku Awarii lub Wypadku,
uniemozliwiajacy jego dalsze, bezpieczne i zgodne z obowiazujacymi przepisami ruchu
drogowego uzytkowanie na drogach publicznych.

Ustugi assistance — ustugi polegajace na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu, w zakresie
opisanym w § 3 OWU.

Wypadek — nastepujace zdarzenia, w wyniku ktérych Pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu

powodujacemu Unieruchomienie Pojazdu:

1)  wypadek drogowy lub kolizja przy wspoétudziale innych uczestnikéw ruchu drogowego;

2) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej
w momencie zetknigcia sie Pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub
zwierzgtami, pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu;

3) dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzacego z zewnatrz Pojazdu;

4)  utrata mozliwosci poruszania sie Pojazdem wynikajaca z najechania na przedmioty w taki
sposob, ze kota pojazdu nie maja dostatecznej stycznosci z nawierzchnia;

5)  opuszczenie drogi w wyniku utraty panowania nad Pojazdem.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — objete odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nastepujace
zdarzenia: Unieruchomienie Pojazdu wskutek Awarii lub Wypadku.

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Ustug assistance $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego w odniesieniu do Pojazdu zgtoszonego
do Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, w razie wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego w Okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Pojazdy objete ochrong w ramach programu ,,Approved”,
to jest Pojazdy, ktére w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie sg objete Gwarancja
producenta i sa nie starsze niz 6 lat — liczac od daty pierwszej rejestracji.

Ustugi assistance sg $wiadczone na terytorium na terytorium Polski, greckiej czesci Cypru
oraz europejskich obszarach nastepujacych panstw i terytoriow: Andora, Austria, Belgia,
Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogéra, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
kotwa, Macedonia Péthocna, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Czechy, San
Marino, Stowacja, Rumunia, Serbia, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

17 287 285 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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5.

Zakres ubezpieczenia to:

1)

5)

Usprawnienie na miejscu — w przypadku Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii
polegajacej na roztadowaniu akumulatora lub Przebicia podczas jazdy jednej opony,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt usprawnienia Pojazdu na miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego. W razie Przebicia podczas jazdy wiecej niz jednej opony lub w razie
braku w Pojezdzie sprawnego kota zapasowego, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty Holowania, zgodnie z pkt. 2, lub do zaktadu wulkanizacyjnego wskazanego przez
Ubezpieczyciela. W przypadku gdy Ubezpieczonemu podczas jazdy zabraknie paliwa,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dowozu paliwa w ilosci pozwalajacej na
dojazd Pojazdem do najblizszej czynnej stacji paliw.

Holowanie — w przypadku Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii lub Wypadku,
jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia Pojazdu na miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego
— Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt holowania Pojazdu z miejsca Zdarzenia
ubezpieczeniowego do najblizszej ASO.

W przypadku braku mozliwosci holowania Pojazdu bezposrednio z miejsca Zdarzenia
ubezpieczeniowego do ASO, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty holowania
Pojazdu na parking strzezony, a nastepnie koszty holowania z parkingu strzezonego do
ASO, oraz koszty parkowania Pojazdu do chwili, gdy bedzie mozliwe holowanie do ASO.
Pojazd zastepczy — w przypadku Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii lub Wypadku,
jezeli unieruchomiony Pojazd byt uprzednio holowany przed podmiot wskazany przez
Ubezpieczyciela i naprawa ma trwac dtuzej niz 24 godziny, Ubezpieczyciel, na wniosek
Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty najmu Pojazdu zastepczego klasy D, na
czas naprawy Pojazdu, na maksymalnie 1 (jeden) dzier roboczy, przez ktéry rozumie
sie dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Ubezpieczony podpisuje umowe najmu Pojazdu zastepczego bezposrednio z podmiotem
Swiadczacym ustuge wynajmu.

Ubezpieczyciel pokrywa rowniez koszty podstawienia Pojazdu do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego i odbioru Pojazdu z miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze skorzysta¢ z ustugi Pojazd zastepczy albo z ustugi Kontynuacja
podrdzy lub powrdt do miejsca zamieszkana albo z ustugi Zakwaterowane w hotelu albo
z ustugi Taksoéwka. Nie mozna taczy¢ tych ustug.

Zakwaterowanie w hotelu — w przypadku Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii
lub Wypadku, jezeli unieruchomiony Pojazd byt uprzednio holowany przed podmiot
wskazany przez Ubezpieczyciela i naprawa ma trwac dtuzej niz 24 godziny, Ubezpieczyciel,
na wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania w hotelu
czterogwiazdkowym na czas naprawy Pojazdu, na maksymalnie 3 (trzy) doby, dla Kierowcy
i Pasazerow.

Ubezpieczony moze skorzystac z ustugi Zakwaterowanie w hotelu albo z ustugi Pojazd
zastepczy albo z ustugi Kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkana albo
z ustugi Taksowka. Nie mozna taczy¢ tych ustug.

Kontynuacja podrézy lub powrét do Miejsca zamieszkania — w przypadku
Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii lub Wypadku, jezeli unieruchomiony Pojazd byt
uprzednio holowany przed podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela i naprawa ma trwacé
dtuzej niz 24 godziny, Ubezpieczyciel, na wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa
koszty kontynuacji podrézy lub powrotu do Miejsca zamieszkania pociagiem, autobusem
lub samolotem (bilety autobusowe/kolejowe lub lotnicze w klasie ekonomicznej, jesli
podréz pociagiem lub autobusem trwataby dtuzej niz 8 godzin) dla Kierowcy i Pasazeréw.
Koszty kontynuacji podrézy sa pokrywane, jezeli odlegto$¢ pomiedzy miejscem Zdarzenia
ubezpieczeniowego a wskazanym przez Kierowce miejscem docelowym nie przekracza
odlegtosci miedzy miejscem Zdarzenia ubezpieczeniowego a Miejscem zamieszkania.
Ubezpieczony moze skorzystac z ustugi Zakwaterowanie w hotelu albo z ustugi Pojazd
zastepczy albo z ustugi Kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkana albo
z ustugi Taksoéwka. Nie mozna taczy¢ tych ustug.

Taksowka — w przypadku Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii lub Wypadku,
Ubezpieczyciel, na wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty przejazdu
takséwka z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do jednego wybranego przez
Ubezpieczonego miejsca, na odlegtos$¢ nie wieksza niz 50 km.

Ubezpieczony moze skorzystac z ustugi Takséwka albo ustugi Zakwaterowanie w hotelu
albo z ustugi Pojazd zastepczy albo z ustugi Kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca
zamieszkana. Nie mozna tagczy¢ tych ustug.

Tabela Ustug assistance opisanych w ust. 3:

Approved Assistance

Ustuga assistance

Zdarzenie ubezpieczeniowe Limity

Usprawnienie na

Unieruchomienia Pojazdu na skutek bez pokrycia kosztéw czesci

miejscu Awarii polegajacej na roztadowaniu zamiennych, bez kosztow
akumulatora lub w razie Przebicia dostarczonego paliwa
podczas jazdy jednej opony lub gdy
podczas jazdy zabraknie paliwa
Holowanie Unieruchomienie Pojazdu na do najblizszego ASO,

skutek Awarii lub Wypadku, jezeli
nie ma mozliwosci usprawnienia
Pojazdu na miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego

holowanie na parking
strzezony, koszty parkowania
i koszty holowania z parkingu

strzezonego do ASO

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Approved Assistance (cd.)

Ustuga assistance

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Limity

nie w hotelu

Awarii lub Wypadku, jezeli
unieruchomiony Pojazd byt uprzednio
holowany przed podmiot wskazany
przez Ubezpieczyciela i naprawa ma
trwac dtuzej niz 24 godziny

Pojazd Unieruchomienie Pojazdu wskutek Pojazd zastgpczy klasy D,
zastepczy Awarii lub Wypadku, jezeli na czas naprawy Pojazdu, na
unieruchomiony Pojazd byt uprzednio | maksymalnie 1 (jeden) dzier
holowany przed podmiot wskazany roboczy
przez Ubezpieczyciela i naprawa ma
trwac dtuzej niz 24 godziny
Zakwaterowa- Unieruchomienie Pojazdu wskutek hotel czterogwiazdkowy na

czas naprawy Pojazdu, na
maksymalnie 3 (trzy) doby

Tych ustug nie mozna taczy¢

Powrét do Unieruchomienie Pojazdu wskutek bilety autobusowe/kolejowe
domu lub Awarii lub Wypadku, jezeli klasy ekonomicznej, jezeli
kontynuacja unieruchomiony Pojazd byt uprzednio | podréz autobusem/pociagiem
podrézy holowany przed podmiot wskazany trwataby dtuzej niz 8 h
przez Ubezpieczyciela i naprawa ma
trwac dtuzej niz 24 godziny
Takséwka Unieruchomienie Pojazdu wskutek na odlegtos$¢ nie wigksza

Awarii lub Wypadku niz 50 km

§ 4. Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace zdarzenia:

1)

2)
3)

4)

5)

(=2}

)

7

8)

9)

spowodowane wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego;
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony spowodowat
zdarzenie umysinie; w razie razacego niedbalstwa $wiadczenie nie nalezy sie, chyba ze
spefnienie $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
powstate na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub jego usitowania
W rozumieniu przepiséw prawa panstwa, w ktérym doszto do zdarzenia;

powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
Ubezpieczonego;

powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej,
skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwérczoscia;

spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem zywiotéw: trzesieniem ziemi, nagta
zmiana temperatury, powodzia, huraganem, pozarem, wybuchem, wytadowaniem
atmosferycznym;

powstate wskutek strajkow, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw,
rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej,
a takze konfiskaty, nacjonalizaciji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa;

powstate wskutek kierowania Pojazdem bez uprawniet wymaganych prawem kraju,
w ktorym doszto do zdarzenia albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania
wymaganych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania Pojazdem;
powstate podczas udziatu w wyscigach, réwniez majacych charakter spontaniczny,
niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd prébnych do wyscigéw,
rajdoéw, a takze podczas préb szybkosciowych;

spowodowane przez Ubezpieczonego po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw na terytorium paristwa, w ktérym doszto do
zdarzenia;

10) spowodowane przez Ubezpieczonego bedacego w stanie nietrzezwosci, ocenianym

wedtug przepiséw obowigzujacych na terytorium paristwa, w ktérym doszto do zdarzenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1)

2)

3)

N

)
5)

6)
7

8)

9)

kosztéw dowiezionego paliwa, optat za autostrade, badar technicznych, optat za prom,
optat celnych, mandatéw, sktadek ubezpieczeniowych, niepodlegajacych zwrotowi optat
dodatkowych zwiazanych z wynajmem Pojazdu zastepczego;

kosztéw zwigzanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty
przez Ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot $wiadczacy ustuge
najmu lub zablokowania $rodkéw na karcie kredytowej na czas najmu;

kosztéw swiadczer w stosunku do Kierowcy i do wszystkich przewozonych oséb, jezeli
ich liczba w chwili Zdarzenia ubezpieczeniowego przekracza liczbe oséb okreslona
w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu;

kosztéw $wiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optata;

kosztéw materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do usprawnienia lub naprawy Pojazdu,
napraw serwisowych Pojazdu, wszelkiej diagnostyki Pojazdu wykonywanej przez ASO
lub inny warsztat naprawczy;

kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do Pojazdu, kosztéw zakupienia opon i paséw
bezpieczenstwa, kosztéw dowiezionego paliwa;

kosztéw wynikajacych z Kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych
i przedmiotéw pozostawionych w Pojezdzie na czas holowania;

kosztéw powstatych na skutek Kradziezy Pojazdu lub elementu jego wyposazenia
i uszkodzen akcesoriéw dodatkowych, z wyjatkiem elementéw wskazanych w tresci
§2ust. 3;

Kosztéw transferéw na i z dworca/lotniska.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

17 287 285 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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§ 5. Okres ochrony ubezpieczeniowej i czas trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Pojazdu zgtoszonego do Umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie z data zgtoszenia danego Pojazdu do Umowy Ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po uptywie Gwarancji producenta i nie pdzniej niz w dniu wygasnigcia gwarancji.

2. Okres ochrony ubezpieczeniowej koriczy sie z uptywem 6 miesiecy, 12 miesiecy, 18 miesigcy
lub 24 miesiecy — zgodnie z data korica Okresu ochrony ubezpieczeniowej, wskazana
w Certyfikacie.

3. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczen okreslonych w Umowie

ubezpieczenia do korica Okresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonego w Certyfikacie, takze
po rozwigzaniu Umowy ubezpieczenia w kazdym trybie — w takim przypadku wykonywanie
Umowy ubezpieczenia odbywac sie bedzie na dotychczasowych zasadach wynikajacych
z Umowy ubezpieczenia.

§ 6. Skfadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez Ubezpieczajacego i zostata okreslona
w Umowie ubezpieczenia.

§ 7. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej poprzez wystgpienie z Umowy ubezpieczenia. W tym celu Ubezpieczony powinien
ztozy¢ Ubezpieczajacemu oswiadczenie na pismie o wystapieniu z Umowy ubezpieczenia, zawierajace
dane pozwalajgce w sposob jednoznaczny zidentyfikowac Ubezpieczonego oraz Pojazd. W przypadku
ztozenia o$wiadczenia o wystapieniu, ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy ubezpieczenia
koriczy sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajagcemu o$wiadczenie
o wystgpieniu z ubezpieczenia.

§ 8. Sposob postepowania w razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

1. W razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub inna osoba dziatajgca
w jego imieniu jest zobowigzana skontaktowac sie telefonicznie z Ubezpieczycielem pod
czynnym cata dobe numerem telefonu: +48 22 537 81 13 (dla posiadaczy Pojazdéw marki
Jaguar) lub +48 22 537 81 15 (dla posiadaczy Pojazdéw marki Land Rover), i podac:

1)  imie i nazwisko Kierowcy;

2)  numer Certyfikatu;

3) dane Pojazdu: marka i model, numer rejestracyjny, numer nadwozia (VIN),

4)  aktualny przebieg Pojazdu;

5) data pierwszej rejestracii;

6) miejsce powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego;

7)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub inng wskazang

przez niego osoba;
8)  opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

2. W przypadku Kradziezy elementu Pojazdu lub Aktu wandalizmu powodujacego Unieruchomienie
Pojazdu, Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ to zdarzenie do najblizszej jednostki policji
oraz uzyskac potwierdzenie zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczony otrzyma $wiadczenie polegajace na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztéw ustug $wiadczonych przez podmiot inny niz Ubezpieczyciel, wytacznie w zakresie
i limitach okreslonych w OWU, w przypadku gdy:
1) Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie zgtosit Zdarzenia ubezpieczeniowego
i skorzystat z ustug zorganizowanych samodzielnie, bez udziatu Ubezpieczyciela, lub
2)  Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce na autostradzie, a Ubezpieczonemu pomocy
udzielity specjalne stuzby drogowe.

4. Zgtaszajac roszczenie o zwrot kosztéw ustug, o ktérych mowa w ust. 2, Ubezpieczony jest
zobowigzany przekaza¢ Ubezpieczycielowi kopie posiadanej dokumentaciji potwierdzajacej
zasadno$¢ oraz wysokos$¢ roszczenia.

5. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3, zostanie dokonany w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym przez Ubezpieczyciela.

6. Gdyby w terminie wskazanym w ust. 5 niniejszego paragrafu wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia zasadnosci lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi okazato
sie niemozliwe, zwrot kosztéw zostanie dokonany w ciagu 14 dni, liczac od dnia w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 5.

7. Zwrot kosztéw o ktérym mowa w ust. 3 jest wyptacany:
1)  Ubezpieczonemu badz osobie przez niego upowaznionej;
2)  spadkobiercom Ubezpieczonego po przedtozeniu postanowienia o stwierdzeniu nabycia
spadku lub aktu poswiadczenia dziedziczenia, stosownie do umownego dziatu spadku
lub orzeczenia sadu w przedmiocie dziatu spadku;

8. Zwrot kosztow, o ktérym mowa w ust. 3, dokonywany jest w polskich ztotych (PLN),
z zastrzezeniem, ze w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami
Polski oraz poniesienia z tego tytutu przez Ubezpieczonego kosztéw w walucie innej niz PLN,
wyptata dokonywana jest w PLN wedtug srednich kurséw wymiany walut ogtoszonych przez
Narodowy Bank Polski z dnia poniesienia kosztéw przez Ubezpieczonego.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy

02-672 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340
Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl REGON: 015647690

§ 9. Postanowienia koricowe

Umowa Ubezpieczenia, ktéra objety jest Ubezpieczony, nie stanowi gwarancji jakosci, ani
rekojmi w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku z zaistnieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego, jest
udzielana w ramach przepiséw prawa obowiazujacych na terenie kraju, w ktérym doszto do
zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do
Ubezpieczyciela w formie:

1) Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem ustnej
— telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach
8-16) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem
sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajgcemu reklamacije przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej
lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie i nie pozniej,
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej
lub zgodnie z ust. 5.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy
Ubezpieczenia, w sytuaciji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczernh w powyzszym
trybie rozpatrywania reklamacji, do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.
o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne
sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26 — Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja

faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Za zgoda obu stron, do Umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujacych aktéw prawnych w zakresie Umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, badz jego spadkobiercami jest
jezyk polski.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postgpowania sagdowego
poprzez wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego. Jako strona postepowania
wskazany moze by¢ Ubezpieczyciel, tj. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
przy ul. Domaniewska 50B (02-672 Warszawa), dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty
odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majatkowego w zakresie udzielonej ochrony,
jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela
na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw
ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce, nr U020/2019 z dnia 28/10/20192019 r. i wchodza w zycie z dniem
01.01.2020 r.

(bt

Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy
02-672 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340
Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl REGON: 015647690
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Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), wchodzacy w skfad Allianz Worldwide
Partners SAS, jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajagcym w Polsce w formie
oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane
osobowe beda zbierane, w jakich celach beda one zbierane i komu beda udostepniane/ujawniane.
Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry
odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C S.A. OddZziat w Polsce jest wiasnie
administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbiera¢ i przetwarza¢ rézne rodzaje Panistwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym
wykazem:

Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona)

Imiona rodzicow

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania

Data urodzenia

Pte¢

Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci
Numery telefondw

Adres e-mail

Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer dokumentu)
Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

Numer rejestracyjny pojazdu

Numer VIN pojazdu

W zaleznosci od Panistwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym
przypadku.

Bedziemy réwniez zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane dotyczace
stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwac i wykorzystywaé Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Paristwa lub otrzymane przez nas bez
Panstwa udziatu zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel Czy potrzebujemy Paristwa zgody?

Nie (z wyjatkiem sytuacji kiedy dane
dotyczg stanu zdrowia oraz sytuaciji
kiedy nie sg Paristwo naszym klientem,
amy nie mamy innej podstawy do
przetwarzania Paristwa danych.

Zarzadzanie umowa, w tym umowa ubezpieczenia
(np. ustalenie wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka
ubezpieczeniowego, likwidacja szkéd, rozpatrywanie
reklamacji)

W celu informowania Paristwa, lub umozliwienia spdtkom

z Grupy Allianz i wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem
moga Paristwa zainteresowac, zgodnie z Paristwa
preferencjami dotyczacymi otrzymywania informacji
marketingowych. Preferencje te moga Paristwo zmieni¢

w dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji w zakresie
preferencji wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody na
ktorakolwiek z powyzszych pozycii, nalezy powiadomié nas
klikajac na link ,,Zaprzestar subskrypcji” w kazdej wiadomosci
e-mail z informacjami marketingowymi, lub kontaktujgc sie
z nami w sposob opisany w pkt 9 ponizej.

Tak

Wypetnienie obowiazkéw (np. podatkowych, rachunkowych,

administracyjnych) wynikajacych z przepiséw prawa Nie

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje lub

koasekuracje Nie

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji gospodarczych
poprzez weryfikacje i zastosowanie innych odpowiednich
$Srodkéw sprawdzajgcych, czy klient lub ryzyko podlegajace
ubezpieczeniu nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom oraz
czy umowa nie narusza zadnych sankcji gospodarczych,
poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych i klientow, a takze | Nie
- na etapie likwidacji szkody — poprzez przeprowadzenie
analizy pod wzgledem obowigzywania sankcji finansowych
w odniesieniu do ubezpieczonego oraz, w stosownych
wypadkach, beneficjenta przed wyptata odszkodowania lub
$wiadczenia

Na cele okreslone powyzej nie wymagamy Paristwa wyraznej zgody (z wyjatkiem sytuacii kiedy podaja
Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia lub nie sa Paristwo naszym klientem), dane sa bowiem
przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajacych
Z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac Paristwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktow
i ustug. Jezeli nie zechca Paristwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepnic
produktéw i ustug, o ktére sie Pafistwo zwrdca lub ktére Paristwa interesuja, badz dostosowaé naszej
oferty do Paristwa indywidualnych potrzeb.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki
(np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac w Paristwa sprawie decyzje
réwniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod
uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze
bedziemy ocenia¢ podane przez Paristwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia,
dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie
posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji maja Panstwo prawo do jej
zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub
przeanalizowania Panistwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Paristwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

We wskazanych powyzej celach Pafistwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujagcym osobom
trzecim bedacym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy Allianz,
innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym
oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Parnistwa dane osobowe nastepujacym
podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy Allianz, konsultantom
technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkdd, serwisantom, lekarzom i innym
podwykonawcom $wiadczacym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatar (zgtoszenia szkdd,
obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie
umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym
ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy
krajowego prawa, zgodnie z Paristwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Paristwa zgody
nie udostepnimy Parstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele
marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

] w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego
przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscia lub czescia naszego
przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadto$ciowego lub
podobnego postgpowania) lub

] w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Paristwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktéra
Panstwu sprzedali$my.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Paristwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczeri umownych
dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informaciji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie
ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktdre nie sa uprawnione do
ich przetwarzania.

Przekazanie Panistwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy
Allianz poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywaé zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami
korporacyjnymi w postaci dokumentu pod tytutem Standard Ochrony Prywatnosci Allianz (BCR
Grupy Allianz), ktére zapewniaja odpowiednia ochrone danych osobowych i sg prawnie wiazace dla
wszystkich spétek z Grupy Allianz. BCR Grupy Allianz oraz wykaz spoétek z Grupy Allianz, ktére sa
zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ na stronie https://www.allianz.com/en/. W wypadku
gdy nie beda miaty zastosowania BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢
nalezyta ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie
jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Paristwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez
nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy
o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczaja to obowiazujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

] dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajduja sie w naszym posiadaniu, i poznania
pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz
podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

] wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paristwa dane osobowe sa przetwarzane
na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

] usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidenciji, jezeli nie sa juz potrzebne w celach
wskazanych powyzej;

. Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach,

np. kiedy kwestionujg Paristwo prawidtowo$¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy
nam sprawdzi¢ ich prawidtowosc;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub
nowego ubezpieczyciela; oraz
] ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.
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Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujac sie z nami w sposdb opisany w pkt 9 z podaniem
imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania. Moga Parstwo réwniez ztozy¢ wniosek
o dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zadania, abysmy zaprzestali ich przetwarzania
(w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy
dalszego przetwarzania Paristwa danych osobowych, chyba ze dopuszczaja to obowiazujace przepisy.

W ten sam sposob moga Paristwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.
8. Jak diugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Paristwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy
lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakoriczenia postgpowania w sprawie likwidacji szkody lub
rozpatrzenia Paristwa reklamacji. 6-letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia
roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawa o rachunkowosci

Nie bedziemy przechowywaé Paristwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy
je przechowywac jedynie w celach, w ktorych je uzyskalismy.

9. Jak mozna si¢ z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowac poczta elektroniczna lub listownie pod nastepujacymi
adresami:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Bartosz Kapuscinski

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomoca Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na stronie http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sa regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na
naszej stronie internetowej www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx dostepna byta zawsze ich
aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Paristwa dotyczy¢, poinformujemy
Paristwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci
miata miejsce 10.12.2019.
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Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

17 287 285 EUR wptacony w catosci
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Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek



